
ホームヘルパーのお仕事の
「やりがい」と魅力を紹介
ホームヘルパーとは、在宅で生活している高齢者や障がい者が、不自由なく過ごすことがで
きるようにサポートする仕事をいいます。
介護と聞くと、施設やデイサービスで働く介護職員のことを思い浮かべる人もいるでしょう。
しかし、ホームヘルパーは介護職員と違い、利用者のご自宅を訪問し、介護サービスの提供
を行います。今回は、ホームヘルパーの仕事について解説します。

　

介
護
保
険
制
度
で
介
護
認
定
（
要
支
援
ま

た
は
要
介
護
１
以
上
）
を
受
け
ら
れ
た
方
に

対
し
、
心
身
の
特
性
を
踏
ま
え
、
医
療
や
福

祉
サ
ー
ビ
ス
、
行
政
な
ど
と
の
連
携
を
も
と

に
、
能
力
に
応
じ
自
立
し
た
日
常
生
活
を
送

れ
る
よ
う
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
（
訪
問
介
護

員
）
が
ご
自
宅
を
訪
問
し
、
利
用
者
の
ニ
ー

ズ
に
合
わ
せ
必
要
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
（
身
体

介
護
・
生
活
援
助
）
を
提
供
し
ま
す
。

①
身
体
介
護
（
食
事
や
入
浴
・
排
泄
の
介
助

な
ど
）

　

日
常
的
な
介
護
を
必
要
と
す
る
利
用
者
に

対
し
、
身
体
機
能
向
上
・
維
持
の
た
め
の
必

要
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し
ま
す
。
食
事
や
入

浴
、
排
泄
な
ど
利
用
者
の
身
体
に
直
接
触
れ

る
介
護
や
着
替
え
、
洗
顔
、
歯
磨
き
な
ど
の

生
活
動
作
の
支
援
を
提
供
し
、
ご
自
宅
で
の

自
立
を
支
援
し
ま
す
。

②
生
活
介
助
（
買
い
物
代
行
や
掃
除
洗
濯
な

ど
）

　

利
用
者
が
独
居
、
ま
た
は
ご
家
族
が
病
気

な
ど
の
場
合
に
、
自
立
支
援
や
ご
家
族
の
負

担
軽
減
の
為
に
必
要
な
掃
除
・
洗
濯
・
調
理
・

薬
の
受
取
り
代
行
な
ど
の
支
援
を
提
供
し
ま

す
。
利
用
者
が
で
き
る
こ
と
は
維
持
で
き
る

よ
う
見
守
り
、
困
難
な
動
作
に
対
し
て
は
支

援
を
し
ま
す
。（
※
利
用
者
以
外
へ
の
洗
濯
・

調
理
・
買
い
物
等
の
支
援
は
で
き
ま
せ
ん
）

ま
た
、
障
が
い
者
総
合
支
援
法
に
基
づ
き
、

障
が
い
者
の
方
の
在
宅
生
活
を
支
援
す
る
居

宅
介
護
事
業
も
行
っ
て
い
ま
す
。
身
体
・
知

的
障
害
の
あ
る
方
、
精
神
障
害
の
あ
る
方
、

障
が
い
児
、
難
病
患
者
の
方
も
支
援
し
て
い

ま
す
。

③
通
院
等
乗
降
介
助
（
乗
車
・
降
車
の
介
助

な
ど
）

　

お
も
に
、
自
分
で
通
院
が
難
し
い
利
用
者

に
対
し
て
、
通
院
に
必
要
な
車
、
タ
ク
シ
ー

へ
の
乗
車
、
降
車
の
お
手
伝
い
な
ど
移
動
時

の
支
援
を
し
ま
す
。
移
動
以
外
に
も
通
院
前

の
着
替
え
な
ど
の
準
備
や
病
院
で
の
受
診
手

続
き
な
ど
も
行
い
ま
す
。

①
サ
ポ
ー
ト
す
る
こ
と
で
住
み
慣
れ
た
環
境

で
の
生
活
が
維
持
で
き
る

　

障
害
や
疾
病
に
よ
り
、
自
宅
で
の
生
活
が

難
し
く
な
っ
た
方
に
対
し
、
必
要
な
部
分
に

支
援
を
行
う
こ
と
で
、住
み
慣
れ
た
環
境（
地

域
・
自
宅
）
で
生
活
し
て
い
た
だ
け
る
こ
と

に
や
り
が
い
を
感
じ
ま
す
。

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
（
訪
問
介
護
員
）

っ
て
ど
ん
な
仕
事
を
す
る
の

②
き
め
細
や
か
な
対
応
が
で
き
る

　

訪
問
介
護
の
場
合
、
ま
と
ま
っ
た
時
間
で

基
本
的
に
利
用
者
一
人
に
対
し
て
ヘ
ル
パ
ー

が
一
人
で
対
応
す
る
の
で
、
そ
の
人
に
合
っ

た
サ
ー
ビ
ス
が
提
供
で
き
ま
す
。
ま
た
、
在

宅
だ
か
ら
こ
そ
利
用
者
の
困
っ
て
い
る
こ
と

に
す
ぐ
気
付
く
こ
と
が
で
き
、
体
調
の
変
化

や
ケ
ア
に
結
び
付
け
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。

③
利
用
者
の
で
き
る
こ
と
が
増
え
、
生
活
の

質
の
向
上
が
図
れ
る　

　

利
用
者
が
、
一
人
で
で
き
る
こ
と
が
増
え

る
こ
と
で
利
用
者
の
生
活
の
質
が
上
が
り
、

そ
の
過
程
に
立
ち
会
え
る
こ
と
が
や
り
が
い

と
感
じ
る
こ
と
が
多
い
で
す
。

④
利
用
者
と
心
の
交
流
が
図
れ
る

　

利
用
者
の
中
に
は
、
家
族
と
離
れ
て
生
活

し
、
日
常
生
活
に
寂
し
さ
を
感
じ
て
い
る
方

も
い
ま
す
。
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
し
て
い
く

中
で
、
共
に
時
間
を
過
ご
し
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
―

シ
ョ
ン
を
図
る
こ
と
で
、
寂
し
さ
を
軽
減
で

き
る
こ
と
に
や
り
が
い
を
感
じ
て
い
ま
す
。

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
（
訪
問
介
護
員
）

の
仕
事
の
「
や
り
が
い
」
を
紹
介

ヘ ル パ ー さ ん の １ 日 に 密 着
　　　　 出勤または直行
　　　    １日のスケジュール確認・記録の整理

　　　　１件目の利用者宅を訪問　

◉サービス内容：生活支援（調理・掃除・服薬確認）
１人暮らしの利用者で、週３回訪問し、家事の支援を
行っています。血圧や体温を測って体調確認後、一緒
に本日の昼と夜に食べる料理の調理内容の確認を行
います。
おいしい料理が出来上がり、利用者も喜んでいました。
その後、薬や明日のデイサービスに着ていく洋服の確
認をして、事務所に帰ります。

　　　　帰社（昼休憩）

　　　～１５：３０

本日退院された方の担当者会に出席。明日からの自宅
生活で必要な介護サービスについて検討します。

　　　　２件目の利用者宅を訪問

◉サービス内容：身体介助（入浴支援・水分補給）
週１回利用の利用者で、シャワーチェアや浴槽に入り
やすいようにボードを使用し、入浴支援を行います。
血圧や体温の測定中から楽しい会話が弾みます。
最後に、浴室の片付けと脱水予防のため水分摂取の声
掛けを行い、記録を取り事務所に帰ります。

　　　　 帰社

　　　　 退社

管理者兼サービス提供責任者
　　　　　　河野　梨香さん

８：３０　

１１：００

１２：００

１４：３０

１６：００

１７：００

１７：１５

事務所では訪問の記録を取ったりしています。
訪問するときは１日１～２件、多いときは４件
ほどです。
土日に仕事が入るときもありますが、みんなで
シフトを組みながら休みを取ることができます。
利用者に喜んでもらえると嬉しいです。

できるところは本人にも手伝ってもらい、
できないところを支援します。

自分では洗えない足の先や背中を洗いなが
ら、皮膚状態の観察もしています。
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◉
ご
家
族
の
負
担
を
減
ら
せ
る
存
在

　

在
宅
で
介
護
を
さ
れ
て
い
る
ご
家
族

は
、
身
体
的
に
も
精
神
的
に
も
大
き
な
負

担
が
か
か
っ
て
い
ま
す
。
負
担
が
大
き
く

な
る
と
、
介
護
疲
れ
の
原
因
と
な
り
、
介

護
を
さ
れ
て
い
る
方
が
倒
れ
て
し
ま
う

ケ
ー
ス
も
あ
り
ま
す
。
ヘ
ル
パ
ー
が
訪
問

さ
せ
て
頂
く
こ
と
で
、
介
護
者
の
負
担
軽

減
と
困
り
ご
と
へ
の
助
言
な
ど
行
い
、
利

用
者
へ
も
適
切
な
ケ
ア
を
提
供
す
る
こ
と

が
で
き
、
結
果
、
少
し
で
も
自
宅
で
の
生

活
を
長
く
続
け
て
頂
け
る
こ
と
に
魅
力
を

感
じ
て
い
ま
す
。

◉
人
の
生
活
を
よ
り
良
い
方
向
に
導
く
こ

と
が
で
き
る
最
高
の
仕
事

　

何
か
自
分
に
で
き
る
こ
と
が
あ
れ
ば
、

誰
か
の
役
に
立
ち
た
い
と
思
わ
れ
る
方
も

い
ら
っ
し
ゃ
る
か
と
思
い
ま
す
。例
え
ば
、

週
に
１
回
１
時
間
の
サ
ー
ビ
ス
だ
と
し
て

も
、
積
み
重
ね
て
い
く
こ
と
に
よ
り
、
利

用
者
様
の
小
さ
な
変
化
に
気
付
く
よ
う
に

な
り
ま
す
。
そ
し
て
、
そ
の
情
報
を
も
と

に
、
今
の
生
活
の
中
で
、
本
当
に
必
要
な

サ
ー
ビ
ス
を
他
事
業
者
の
ス
タ
ッ
フ
と
も

検
討
し
、
継
続
的
に
支
援
し
て
い
く
こ
と

の
大
切
さ
を
実
感
で
き
る
仕
事
で
す
。

◉
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
自
身
も
ま
た
成
長
し

て
い
く
こ
と
が
で
き
る
仕
事

　

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
の
仕
事
は
、
利
用
者

の
生
活
や
人
生
に
寄
り
添
う
こ
と
に
よ

り
、
生
活
を
し
て
い
く
こ
と
や
、
生
き
て

い
く
こ
と
に
対
し
て
、
多
く
の
こ
と
を
学

ば
せ
て
頂
い
て
い
ま
す
。

　

笑
い
も
あ
れ
ば
、
涙
も
あ
り
、
ホ
ー
ム

ヘ
ル
パ
ー
の
仕
事
は
、
そ
の
中
で
自
分
自

身
も
成
長
さ
せ
て
く
れ
る
、
と
て
も
や
り

が
い
の
あ
る
仕
事
だ
と
思
っ
て
い
ま
す
。

◉
利
用
者
か
ら
嬉
し
い
言
葉
を
か
け
ら
れ

た
と
き

　

時
に
は
、
キ
ツ
イ
口
調
で
言
わ
れ
た
り

し
て
、
い
い
事
ば
か
り
の
仕
事
で
は
あ
り

ま
せ
ん
が
、
笑
顔
の
少
な
か
っ
た
利
用
者

や
介
護
に
疲
れ
気
味
の
ご
家
族
か
ら
、『
笑

顔
』
や
『
感
謝
の
言
葉
』
を
い
た
だ
い
た

時
に
は
、
特
に
『
魅
力
』
を
感
じ
ま
す
。

◉
身
内
に
介
護
者
が
出
た
と
き
役
立
つ

　

身
体
を
動
か
す
際
に
補
助
し
た
り
、

寝
か
せ
た
り
・
・
・
介
護
を
す
る
に
は
、

少
し
の
工
夫
で
、
か
な
り
の
負
担
を
軽

減
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
こ
う
し
た

知
識
は
、
身
内
に
介
護
者
が
出
た
と
き

や
、
知
人
に
教
え
る
こ
と
が
で
き
る
と

き
は
、
こ
の
仕
事
の
経
験
を
活
か
す
こ

と
が
で
き
ま
す
。

◉
高
齢
者
と
接
す
る
こ
と
で
学
べ
る
こ
と

が
あ
る

　

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
の
仕
事
を
す
る
こ
と

に
よ
っ
て
、「
目
の
前
に
い
る
、
こ
の
方

の
役
に
立
て
る
」
と
思
い
を
持
つ
こ
と
が

で
き
ま
す
。
し
か
し
、
あ
く
ま
で
私
た
ち

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
は
、
利
用
者
が
自
宅
で

日
常
生
活
が
送
れ
る
よ
う
、
支
援
す
る
側

で
あ
る
こ
と
を
忘
れ
て
は
い
け
ま
せ
ん
。

　
『
介
護
』
に
対
し
３
Ｋ
（
き
つ
い
）
と

い
う
言
葉
も
あ
る
よ
う
に
、
大
変
な
仕
事

と
い
う
イ
メ
ー
ジ
を
お
持
ち
の
方
も
多
い

と
思
い
ま
す
が
、
実
際
、
介
護
の
仕
事
に

就
い
て
み
る
と
大
変
な
こ
と
ば
か
り
で
は

な
い
と
感
じ
る
ス
タ
ッ
フ
も
多
い
で
す
。

ま
た
、
働
き
方
改
革
や
処
遇
改
善
な
ど
の

国
の
施
策
や
、
そ
れ
ぞ
れ
の
介
護
事
業
所

の
努
力
も
あ
り
、
介
護
の
職
場
環
境
は

年
々
改
善
さ
れ
て
き
て
い
ま
す
。

　

陰
で
サ
ポ
ー
ト
す
る
私
た
ち
で
す
が
、

サ
ー
ビ
ス
を
続
け
て
い
く
こ
と
に
よ
っ

て
、
利
用
者
様
か
ら
「
あ
な
た
に
会
え
る

の
を
待
っ
て
い
た
よ
」「
訪
問
し
て
も
ら

え
る
お
か
げ
で
、
何
と
か
家
で
生
活
で
き

て
い
る
。
あ
り
が
と
う
。」
と
感
謝
の
言

葉
を
か
け
て
い
た
だ
く
度
に
、
こ
の
仕
事

に
対
す
る
『
魅
力
』
は
、
ま
す
ま
す
強
く

な
り
ま
す
。

◉
多
職
種
に
支
え
ら
れ
て
い
る
仕
事

　

介
護
の
仕
事
は
、
人
と
関
わ
り
協
力

し
合
う
こ
と
に
よ
っ
て
成
り
立
つ
仕
事
で

す
。
ケ
ア
プ
ラ
ン
に
沿
っ
た
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
し
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
が
、
利
用

者
の
状
態
に
対
し
て
、
ケ
ア
の
方
法
や
対

応
に
困
っ
て
し
ま
う
こ
と
が
あ
り
ま
す
。

そ
の
際
、ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
や
他
職
種（
医

療
機
関
・
訪
問
看
護
な
ど
）
に
相
談
す
る

こ
と
が
で
き
、
各
職
種
の
専
門
的
な
意
見

（
助
言
）
を
も
ら
う
こ
と
が
で
き
ま
す
。

各
職
種
の
専
門
職
が
一
つ
の
チ
ー
ム
の
よ

う
に
連
携
し
て
、
在
宅
で
の
生
活
を
支
え

る
こ
と
が
で
き
て
い
ま
す
。

ホームヘルパーの魅力について

　高齢者等の自宅を訪問し、身体介護（入浴・食事等）や生活援助（掃除・洗濯・調理等）の介護等サー
    ビスを行います。

ホームヘルパー勤務形態
錦江町社会福祉協議会の

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
の
資
格
を
取
り
た
い
方

社
協
が
全
面
的
に
バ
ッ
ク
ア
ッ
プ
し
ま
す
。

◉
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
と
し
て
働
く
に

は
資
格
取
得
が
必
要
で
す
。

　

ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
は
、
高
齢
者
や
障
が

い
者
に
対
し
て
、
専
門
的
な
サ
ー
ビ
ス
を

提
供
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。そ
の
た
め
、

介
護
職
員
初
任
者
研
修
を
受
け
て
い
な
け

れ
ば
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
に
な
る
こ
と
は
で

き
ま
せ
ん
。

　

錦
江
町
社
会
福
祉
協
議
会
で
は
、
ホ
ー

ム
ヘ
ル
パ
ー
の
資
格
を
取
り
た
い
・・・
！

と
い
う
方
に
、資
格
取
得
に
係
る
経
費（
通

学
に
か
か
る
交
通
費
は
除
く
）
を
全
額
補

助
し
て
い
ま
す
。

◉
介
護
職
員
初
任
者
研
修

　

こ
の
資
格
は
、
介
護
の
入
門
の
よ
う
な

資
格
で
、
介
護
に
つ
い
て
初
歩
的
な
こ
と

か
ら
じ
っ
く
り
学
ぶ
こ
と
が
で
き
ま
す
。

　

今
ま
で
、
介
護
の
仕
事
に
携
わ
っ
た
こ

と
が
な
い
人
や
、
介
護
初
心
者
の
人
は
、

こ
の
資
格
を
取
得
す
る
こ
と
か
ら
は
じ
め

ま
し
ょ
う
。一
三
〇
時
間
の
講
義
を
受
け
、

試
験
に
合
格
す
る
こ
と
で
取
得
す
る
こ
と

が
で
き
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
紹
介
し
て
き
た
、
介
護
の
仕
事

の
「
や
り
が
い
」・「
魅
力
」
伝
わ
り
ま
し

た
で
し
ょ
う
か
？

　

ぜ
ひ
こ
の
機
会
に
、
介
護
の
仕
事
に
少

し
で
も
興
味
を
持
っ
て
い
た
だ
け
る
と
あ

り
が
た
い
で
す
。

　

も
っ
と
詳
し
く
、
ホ
ー
ム
ヘ
ル
パ
ー
に

つ
い
て
聞
き
た
い
こ
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登録ヘルパー
   ◉給与
　　時給 ９００円（日曜日～土曜日）午前８時～午後６時までの間
　　時給１，１２５円　早朝（午前６時～午前８時までの間）/　夜間（午後６時～午後 10 時までの間）

   ◉移動手当、身体介助手当等各種手当あり

   ◉勤務日及び勤務時間
　　〇希望する曜日で、１日１時間からの勤務も可能です。
　　〇ライフスタイルにあった働き方ができます。　〇未経験から始めても楽しく働けます。　　　　　　　
　　〇自由な時間帯で働きやすいです。　〇家事と趣味とパートと、ちょうどよい働き方ができます。

   ◉待遇
　     雇用保険（週 20 時間以上勤務した場合）、労災保険、有給休暇、健康診断（年１回）、活動着貸与

仕事内容
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